
AptarGroup ha scelto REALTECH per
il progetto SAP® Global Data Center
Attraverso processi di SAP® Migration sono stati centralizzati presso l’headquarters di Chicago la struttura hardware e
software e l’erogazione dei servizi di base per tutto l’ambiente informatico SAP del Gruppo. Queste attività, che hanno
coinvolto le sedi francese, italiana, tedesca e statunitense, hanno portato alla realizzazione di un unico centro informatico
service-oriented che ha consentito di ridurre i costi di gestione e mantenimento e di ottimizzare i livelli di servizio interni
ed esterni. Al fine di garantire il successo delle attività e di minimizzare i rischi, AptarGroup si è rivolta a REALTECH scelta
quale partner da affiancare al proprio team di esperti IT. REALTECH ha sviluppato un piano di progetto che ha previsto
servizi di consulenza tecnologica e l’implementazione di software proprietari.

AptarGroup, Inc.

A proposito della collaborazione con REALTECH Antonio
D’Alessandro, IS Director di AptarGroup, ha affermato:
“Siamo un gruppo internazionale che necessita di partner in
grado di operare e di supportarci in modo efficace in tutto il
mondo. In tal senso, per il progetto SAP Global Data Center,
un progetto molto complesso dal punto di vista tecnologico
e logistico che per noi rivestiva un’importanza strategica, ci
siamo avvalsi del prezioso aiuto di REALTECH. REALTECH
si è rivelata il partner ideale per la gestione e la conduzione
del progetto oltre che per le ampie competenze tecnologiche.
Con questo progetto abbiamo dato avvio ad una proficua
collaborazione che intendiamo continuare ed estendere”.

Company Overview

AptarGroup è leader mondiale nel settore dei sistemi
dispensatori e di erogazione, nicchia nell'industria del
packaging ed è fornitore di importanti aziende attive nei
mercati personal care, profumeria & cosmetica, farmaceu-
tico, casalinghi e alimentari & bevande. Il Gruppo, presente
in 19 paesi, conta più di 6000 dipendenti a livello mondiale.
AptarGroup è quotata alla Borsa di New York sotto la
sigla ATR.

Project

Al fine di ridurre i costi di gestione e di mantenimento e
di migliorare i livelli di servizio interni ed esterni, Aptar-
Group ha deciso di dare avvio a un progetto internazionale
finalizzato alla creazione di una nuova organizzazione
centralizzata e service-oriented dedicata ai sistemi infor-
mativi: il SAP Global Data Center (SAP GDC).

Il progetto è consistito nel centralizzare presso l’head-
quarters di Chicago hardware, software e l’erogazione
di tutti i servizi di base necessari per l’impiego di SAP
R/3 e di altre componenti tecnologiche e soluzioni SAP
quali SAP Web Application Server (SAP Web AS), SAP
Business Information Warehouse (SAP BW), SAP Advanced
Planning & Optimization (SAP APO), SAP Enterprise Portal
(SAP EP) e mySAP Customer Relationship Management
(mySAP CRM).

Tuttavia, non si è trattato unicamente di implementare e
avviare un Global Data Center, ma anche di consolidare
tutte quelle procedure e quei piani necessari per garantire
ed assicurare alta disponibilità dei sistemi, elevati livelli
di servizio, controlli sulla sicurezza e le performance,
supporto e amministrazione dei sistemi, hosting interno
dei sistemi, piani di emergenza e una soluzione di disaster
recovery.



REALTECH, scelta da AptarGroup quale
partner preferenziale per la conduzione
del progetto, forte delle proprie compe-
tenze tecnologiche e dell’esperienza in
ambito SAP, ha disegnato e proposto una
soluzione che ha permesso di conseguire
tutti gli obiettivi che AptarGroup si era
riproposta e ha condotto il progetto riu-
scendo a soddisfare le aspettative di
AptarGroup in termini di qualità del servi-
zio, puntualità e budget.

La nuova organizzazione ha consentito
ad AptarGroup di ridurre i costi di owner-
ship, ottimizzare i processi di business,
offrire migliori servizi agli utenti interni e
alla clientela. Tra i key performance indi-
cators (KPIs) fissati da AptarGroup per la
valutazione della nuova struttura vanno
in tal senso ricordati l’affidabilità, i livelli
di risposta dei sistemi e i livelli di servizio
forniti alle divisioni in cui il Gruppo è
organizzato.

Il progetto è iniziato nel gennaio 2003 e
ha previsto una serie di go-live successivi
per le diverse divisioni del Gruppo: la
prima è andata live il 14 luglio 2003,
l’ultima l’11 novembre 2003. In particolare
sono state coinvolte filiali e divisioni pre-
senti in Francia, Germania, Italia e Stati
Uniti. Il progetto è stato condotto da un
team internazionale composto da sei con-
sulenti REALTECH provenienti dalle filiali
italiana, tedesca, spagnola e statunitense.
Le risorse di AptarGroup che hanno par-
tecipato alle attività di progetto sono otto:
cinque persone sono state impiegate full
time mentre tre part time.

È quindi stato un progetto molto com-
plesso non solo dal punto di vista tecno-
logico, ma anche da quello organizzativo
e logistico.

Una rigorosa impostazione metodologica
di project management è stata la chiave
del successo del progetto stesso. Essa ha
permesso al team di pianificare ed ese-
guire le attività in maniera molto efficiente
e ha consentito di usare in modo ottimale
le risorse di progetto. Un buon esempio
a conferma di tutto questo sono stati i
tempi di inattività dei sistemi. Questi sono
rimasti inattivi per non più di 30 ore, il
tempo necessario per trasferire alcune

delle istanze di produzione dall’Europa
agli Stati Uniti (esportazione database,
viaggio dall’Europa agli Stati Uniti, impor-
tazione database). Solamente per la filiale
italiana, durante le 30 ore sono state spo-
state simultaneamente 3 differenti istanze
di produzione per 3 differenti sistemi (SAP
R/3, SAP BW e SAP APO).

REALTECH ha avuto la responsabilità di
tutti gli aspetti tecnologici del progetto.
Le attività sono consistite nello sviluppo
e nell’esecuzione del piano di progetto,
nel coordinamento di tutte le risorse coin-
volte, nella fornitura di servizi di consu-
lenza tecnologica e nell’implementazione
di soluzioni software proprietarie. Per
quanto concerne la consulenza sono stati
erogati servizi on-site e in remoto. I soft-
ware REALTECH implementati sono the-
Guard! ApplicationManager, theGuard!
NetworkManager, theGuard! Helpdesk e
theGuard! ServiceLevelAnalyzer. Questi
software consentono ad AptarGroup di
monitorare e gestire la nuova organizza-
zione più efficacemente.

Technical Project
Work Packages

Dopo la realizzazione dello studio di fat-
tibilità da parte di IBM, il consolidamento
del Global Data Center è stato condotto
da REALTECH che ha eseguito l’iniziale
monitoraggio delle performance, l’assess-
ment della rete WAN e il sizing della lar-
ghezza di banda, l’implementazione di
un progetto pilota e le attività di SAP
migration. Tra queste, 20 code page con-
version (da EBCDIC ad ASCII) per tutti
i sistemi SAP R/3 funzionanti su IBM
iSeries AS/400, 5 OS/DB migration (da
UNIX/Informix a iSeries DB2/400 in
ASCII) per sistemi SAP R/3, 5 OS/DB
migration (da Linux/SAP DB a Microsoft
Windows 2000/Microsoft SQL Server
2000) per i sistemi SAP BW e SAP Web
AS. Sono state inoltre eseguite delle copie
di sistema per 2 SAP BW, 2 SAP Web AS
e 2 SAP APO (su Microsoft Windows
2000/Microsoft SQL Server 2000).

Il progetto ha quindi presentato una no-
tevole complessità dal punto di vista tec-
nologico. Basti pensare che durante le
attività sono stati trasferiti più di 4 terabite

di dati. REALTECH si è anche occupata
della definizione dei Service Level Agree-
ment e delle procedure di reportistica
associate, della definizione delle procedure
di supporto e della loro implementazione
e della definizione delle procedure di SAP
Administration e Operation e della elabo-
razione della relativa documentazione.

REALTECH ha inoltre sviluppato, imple-
mentato e testato una soluzione di disas-
ter recovery, fornito supporto durante le
fasi di go-live e condotto analisi delle
performance e della rete nelle fasi succes-
sive ai diversi go-live. Anche il trasferimen-
to di competenze tecnologiche dai consu-
lenti REALTECH alle risorse di AptarGroup
ha costituito un vero e proprio obiettivo
di progetto.

A sette mesi dall’ultimo go-live i costi
operativi e di gestione SAP sono inferiori
a quelli che AptarGroup sosteneva nel
2002 nonostante, nel frattempo, siano
stati attivati altri 400 utenti e altri tre siti
produttivi.

Iniziative future

Soddisfatto del lavoro svolto da REAL-
TECH, Antonio D’Alessandro ha afferma-
to: “Siamo convinti di avere avviato con
REALTECH un rapporto che ci consentirà
di progettare, seguire e controllare
l’evoluzione dell’architettura dei nostri sistemi
informativi. Vogliamo inoltre definire insieme
a REALTECH delle procedure che ci consen-
tano di condurre dei “quality check” sulla
nostra architettura proprio per poterla costan-
temente migliorare. In questo momento ci
interessa poi investigare possibili impieghi
di SAP Enterprise Portal per ottimizzare la
comunicazione tra il SAP Global Data Cen-
ter e le divisioni: per un progetto di questo
tipo l’esperienza e il know-how delle risorse
REALTECH sarebbero per noi preziosissimi.
Come AptarGroup vogliamo poi essere
costantemente aggiornati a proposito
dell’evoluzione delle soluzioni software svi-
luppate da REALTECH per valutarne nuovi
possibili impieghi”.

© 2005  REALTECH Italia S.p.A.
Per maggiori informazioni: www.realtech.com - info-it@realtech.com
Viale Colleoni, 17 – Palazzo Orione 3 – 20041 Agrate Brianza (MI)
Tel. +39.039.634.634 – Fax +39.039.634.633

Technology Consulting & Software Solutions



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


